
校訂必修/選修課程雙語教學教案 

 

課程性質 □校訂必修 ■選修課程 授課教師  劉沛伶  
 

實施年級 二年級 課程節數 2 

雙語授課 

進行期程 
 114年9月1日至115年6月30日 

單元名稱 Room Makeup & Turndown Service (客房整理與開夜床服務) 

 

學習重點 學習表現 

餐旅-技-宿觀技 I-1了解旅館房務工作所需之專業知識，養成系統

思考、問題分析及解決之能力。 

餐旅-技-宿技I-3熟練房務清潔工作之技能，注重職業安全，養成良
好溝通協調、人際關係及團隊合作之能力。 

學習內容 

旅館客務實務 B.旅館商品 餐旅-技-宿觀技 II-B-b 客房的分類與計

價方式。 

房務實務D.房務基本技能 餐旅-技-宿技I-E-d 開夜床作業。 

 

學習目標 

學科學習目標 (Content): 

學生能熟練操作客房清潔順序與家具擦拭原則（如：由上而下、環形擦拭）。 

學生能正確執行指定床鋪之開夜床作業（床罩收納、毛毯翻摺方向、拖鞋與足

巾擺放位置）。 

英語學習目標 (English): 

能辨識客房清潔與開夜床服務的英文專有名詞（如：Dry/Wet cloth, Vacuum 

cleaner, Bedspread, Foot towel, Slippers）。 

能以簡易英文句型（祈使句）描述並執行房務操作步驟（如：Wipe the table, 

Place the slippers）。 

教材內容 房務實務 上冊  

 

教學設備/資源 設備完善之房務教室、PAD、螢幕、學習單、WIFI 

雙語學習活動設

計流程 

單元雙語學習活動內容及實施方式 時間 學習評量重
點 

  暖身活動 Warm-up (10 mins) 

 引起動機: 老師提問複習先前的床鋪整理與浴巾摺疊，並切入今天

的主題：「當我們鋪好床後，房間就乾淨了嗎？晚上客人睡覺前，

我們還需要做什麼服務？」 

 T (Teacher): Good morning, class! Last time we learned how to make 

the bed and fold the towels. But is the room ready for the guest? No! 

We need to clean the room and provide the "Turndown Service" (開夜

床服務) for the night. 

 活動: 快速單字閃卡 (Flashcards) 複習檢定車上的備品英文。 

o White cloth (白色乾抹布) / Blue cloth (藍色濕抹布)。 

o Slippers (拖鞋) / Foot towel (客房足巾)。 

2. 主題呈現 Presentation：檢定流程解析 (15 mins) 

 講解客房清潔 (Room Makeup): 
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o T: First, let's do the room cleaning. 依據檢定標準，擦拭家具

要由上而下環形（順時鐘或逆時鐘）擦拭。 

o T: Remember the rule for cloths! 白色抹布是乾的 (Dry 

cloth)，用來擦拭檯燈與燈罩；藍色抹布是濕的 (Wet 

cloth)，用來擦拭床頭板與床頭櫃。用濕抹布擦檯燈可是會

被扣分的喔！ 

o T: Next, floor cleaning. 吸塵器 (Vacuum cleaner) 必須由內

而外將紙屑、毛髮清除乾淨。 

 講解開夜床服務 (Turndown Service): 

o T: After cleaning, we do the Turndown Service. 晚班人員進入

房間開夜床時。 

o 步驟一: 如果是單人床，必須將床罩 (Bedspread) 取下，摺

妥放在物品置放檯。如果是加床，則取下床飾巾。 

o 步驟二: 將毛毯朝兩床相鄰側 (或雙人床方向) 掀開摺邊，

得不塞入床墊之下。 

o 步驟三: Place the foot towel and slippers! 這是大重點，客房

足巾與拖鞋必須放置在「床腰處之地面」，並配合開夜床的

方向。記得把拖鞋的包裝袋丟進房務車的垃圾袋裡。 

3. 練習與應用 Practice & Application：房務實作接力賽 (20 mins) 

 小組實作 (Group Practice): 將學生分組（例如兩人一組），輪流

扮演「房務員 A (Cleaner)」與「房務員 B (Turndown staff)」。 

 T: Now, let's practice! One student does the cleaning, and the other 

does the turndown service. Before you do the action, please say the 

steps in English! 

 語言練習應用: 

o 學生 A: "I use the blue cloth to wipe the table." (邊說邊拿藍色

抹布擦床頭櫃)。 

o 學生 B: "I turn down the blanket. I place the slippers." (邊說邊

翻開毛毯，並將拖鞋放在床腰處地面)。 

 差異化指導: 老師巡視各組，對於英文較弱的學生，允許中英文夾

雜（例如："我把 slippers 放在床腰處"），重點在於確認動作是否

符合檢定規範（例如是否有檢視電熱水壺有無殘留餘水）。 

4. 複習及評量 Review & Assessment：同儕互評 (10 mins) 

 活動: 發放「雙語檢定扣分檢核表 (Bilingual Checklist)」，讓各組

互相評分。 

 T: Time is up! Let's check our work. Please use this checklist to grade 

the other group. 

 Checklist 內容 (擷取自術科扣分標準)： 

o [ ] Did they use the white cloth for the lamp? (是否用白色乾抹

布擦檯燈？) 

o [ ] Did they clean the floor from inside to outside? (是否由內而

外吸塵？) 

o [ ] Are the slippers and foot towel placed at the waist of the bed? 

(拖鞋和足巾是否放在床腰處地面？) 
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o [ ] Did they throw the plastic bag into the garbage bag? (拖鞋包

裝袋是否丟入工作車垃圾袋？) 

5. 自我評鑑與總結 Self-Evaluation & Wrap-up (5 mins) 

 Exit Slip (出門票): 請學生在下課前填寫學習回饋單。 

1. One thing I learned today: (今天學到的一件事，例如：開夜

床拖鞋要放在床腰處)。 

2. One English word I memorized: (今天記住的一個英文單字，

例如：Vacuum cleaner)。 

 T: You all did a great job today! 下次我們將進行全套的計時模擬測

驗。Class dismissed! 

💡 教學設計亮點解析： 

1. 符合檢定實務： 教案完全扣合丙級術科考試中「容易扣分」的細

節，例如藍白抹布的區分用法、由上而下的擦拭順序、由內而外的

吸塵動線，以及拖鞋包裝袋的正確歸宿。 

2. 無縫雙語融入： 將術科動作與簡單的英文動詞（Wipe, Place, Turn 

down）結合，讓學生在動手做的同時「說」出英文，能加深身體

記憶，且不會因為英文過難而產生排斥感。 

EXIT SLIP 

1. One thing I’ve learned today: 

2. One difficulty I have: 

3. One thing I can use/apply in my life: 

 

評量工具 表現任務、學習單、圖像組織圖、檢核表 

(本表若不敷使用，請自行加列) 

 


